Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia

| PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

Zaprogramowanie oraz wdrozenie niezbednych aplikacji wedtug opisu konceptéw dziatan,
ktore bedg uzywane podczas promocji turystyki krajowej w wydarzeniach organizowanych
badz wspoétorganizowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng

NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Polska Organizacja Turystyczna (POT)
NIP: 5252150196

Regon: 016213775

Ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa
TERMIN WYKONANIA ZADANIA
Termin realizacji zadania:

w terminie od zawarcia umowy do 15.07.2022, w terminach wskazanych dla poszczegdlnych
zadan w tresci SOPZ:

aplikacja: kajak VR w ciggu 90 dni kalendarzowych od podpisania umowy

aplikacja Pierwsza pomoc VR: w ciggu 120 dni kalendarzowych od podpisania umowy

OPIS APLIKACII

1) WYSCIG KAJAKOWY VR (TRASY 360) / ZWIEDZANIE

Opis: W strefie znajdujg sie 2 symulatory kajaka (stacjonarne) podtgczone do gry VR symulujacej
wyscigi kajakowy. W atrakcji uczestniczg dwie osoby, ktore Scigajg sie w ramach gry. Intensyfikacje
wrazen wyscigowych zapewniajg okulary VR, ktdre majg na sobie uczestnicy. Wyscig powinien by¢
krotki (ok. 2-3 minuty).



Zadania dla Wykonawcy:

- dostawa sprzetu (2 symulatory wraz z niezbednym osprzetem do poprawnego i bezpiecznego
dziatania symulatora), do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego;

wytyczne do jednego symulatora : ok 2,4 m2, wysokos$¢ symulatora 1,12m
- nagranie 5 tras - filméw 360 (lokalizacje sg akceptowane przez Zamawiajgcego)
- przygotowanie scenariusza, schematu dziatania, opisu funkcjonalnosci aplikacji,

- przygotowanie aplikacji (w tym przygotowanie grafiki: znaczniki w materiale video informujace o
miejscu na trasie, lokalizacji czy mecie itp.),

- przeprowadzanie szkolenia z funkcjonowania symulatora, w ktédrym wezma udziat przedstawiciele
Zamawiajgcego oraz inne wskazane przez niego osoby (termin zostanie ustalony z Zamawiajgcym).

Rysunek 1: Przyktadowa wizualizacja sprzetu



Rysunek 2: Przyktadowa wizualizacja sprzetu
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Rysunek 3: Przyktadowa wizualizacja sprzetu



Rysunek 4: Przyktadowa wizualizacja sprzetu

2) APLIKACJA PIERWSZA POMOC SYMULATOR VR (STREFA GOPR)

Opis: aplikacja bedzie edukowad z zakresu udzielania pierwszej pomocy, pozwoli na
nabycie praktycznych umiejetnosci niezbednych do bezpiecznego podrdézowania — w tym
nauki prowadzenia resuscytacji kragzeniowo-oddechowej oraz utozenia poszkodowanego
W pozycji bocznej.
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Rysunek11: Przyktadowa wizualizacja sprzetu



Szkolenie prowadzi¢ bedzie wirtualna bohaterka Turystycznej Szkoty POLA, ktdra pilotowac
bedzie szkolace sie dziecko przez catos¢ zadania (animacja POLI, dodanie elementéw: stowa,
gesty, napisy itp.)

Po zakonczeniu czesci szkoleniowe] 1 oraz 2 nastgpi krétkie sprawdzenie wiedzy w postaci
quizu.
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Rysunek 12: przyktadowa wizualizacja uzycia VR PP

Zadania dla Wykonawcy:

a)

przygotowanie scenariusza, schematu dziatania, opisu funkcjonalnosci aplikacji,
contentu (grafika, zdjecia, modele, dzwiek itd);

stworzenie, napisanie oraz wgranie na urzadzenia Oculos Quest 2 aplikacji;

dostawa 5 fantomow szkoleniowych to pomoc do nauki udzielania pierwszej pomocy
(model do akceptacji Zamawiajgcego). oraz 5 czujnikdw kompatybilnych z aplikacja, do
miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego;

stworzenie animacji;

wgranie instruktazu (glos lektorki wuprzednio zaakceptowany bedzie przez
Zmawiajgcego);

szkolenie z uzytkowania sprzetu w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego z
udziatem przedstawicieli Zamawiajacego.




WYMAGANIA DOTYCZACE WSZYSTKICH WSKAZANYCH POWYZEJ APLIKACII

1. opracowanie i dostosowanie tresci do potrzeb zarzadzania poszczegdlng aplikacjg oraz
implementacja na strone internetowg turystycznaszkola.gov.pl,

2. dostarczenie wszelkich licencji i praw majgtkowych niezbednych do funkcjonowania
kazdej aplikacji bez ograniczen czasowych i terytorialnych na wszystkich znanych polach eksploatacji,
w tym elementdw graficznych,

3. zapewnienie gwarancji przez okres co najmniej 36 miesiecy (analiza i usuwanie
przyczyn problemoéw tj. btedéw, wsparcie w obstudze aplikacji oraz jej niezbedne aktualizacje
majgce na celu zapewnienie ciggtosci dziatania w ww. okresie),

4, kazda aplikacja musi zachowa¢ poprawne dziatanie w ciggu minimum 36 miesiecy od
momentu podpisania protokofu odbioru,

5. kazda aplikacja i wszystkie informacje jej dotyczace beda znajdowac sie na wskazanym
serwerze Zamawiajgcego do zakonczenia okresu gwarancji,

6. Wykonawca zapewni, ze aplikacje bedace przedmiotem zaméwienia beda zgodne przez caty
okres gwarancji z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci zapisami
Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

Aplikacje powinny:

a) byé napisane w polskiej wersji jezykowej,

b) spetnia¢ zalecenia WCAG wynikajgce z ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,

c) by¢ przygotowane w technologii pozwalajgcej na dostosowanie wyswietlanej tresci do
rozdzielczosci ekranu urzadzenia, na ktérych sg wyswietlane

d) by¢ zaimplementowane na strone internetowg

e) Wykonawca zobowigzuje sie takze przekaza¢ dokumentacje powykonawczg kazdej
aplikacji oraz kody Zzrédtowe Zamawiajgcemu na podstawie stosownych protokotéw;

Wymagania dotyczace realizacji dostawy sprzetu:

a) Sprzet musi by¢ fabrycznie nowy oraz nie moze posiada¢ zadnych wad czy uszkodzen.
b) Wykonawca przestawi Zamawiajgcemu min. 2 propozycje zakupu sprzetu do
akceptacji.



ETAPY REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Etap 1

a) przedstawienie oraz omdéwienie zakresu dziatan

b) ustalenie harmonogramu dotyczgcego realizacji aplikacji podczas spotkania z
Wykonawca.

spotkanie z Wykonawcg w ciggu 2 dni od podpisania umowy

Etap 2

a) dokonanie analiz potrzeb uzytkownika dotyczgcych przygotowania aplikacji MCETS,

b) przygotowanie scenariusza, schematu dziatania, opisu funkcjonalnosci aplikacji
nowych,

c) stworzenie lub rozbudowa aplikacji (wraz z grafika, zdjeciami/video, contentem etc)

Etap 3 Przygotowanie scenariuszy testowych

Przygotowanie scenariuszy testowych umozliwiajgcych  przeprowadzenie testéw
funkcjonalnosci aplikacji obejmujgcych wszystkie przypadki uzycia aplikacji i dokonanie testow
aplikacji. Po pozytywnych wynikach testéw, przekazanie aplikacji Zamawiajgcemu.

Przeprowadzenie szkolenia dla przedstawicieli Zamawiajgcego w jego siedzibie lub w miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego w zakresie zarzgdzania trescig aplikacji i korzystania.

aplikacja: kajak VR w ciggu 90 dni kalendarzowych od podpisania umowy (potwierdzone
protokotem odbioru)

aplikacja Pierwsza pomoc VR: w ciggu 120 dni kalendarzowych od podpisania umowy
(potwierdzone protokotem odbioru)

ETAP 4
DEMO DAY — Rozstawienie strefy, testowanie aplikacji na sprzetach, szkolenia

Min. 4 dni przed planowanym startem akcji lub wdrozeniem nowej aplikacji.



GWARANCIA

Gwarancja obejmuje analize i usuwanie przyczyn problemdw tj. usterek i btedéw, a takze
wsparcie w obstudze Aplikacji i jej niezbedne aktualizacje co najmniej 36 miesiecy od daty
zakonczenia Etapu 3 potwierdzonego protokotem odbioru korcowego (zgodnie z oferty
Wykonawcy).

WYMAGANIA

W ciggu 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy odbedzie sie spotkanie z Zamawiajgcym
stuzace szczegdétowemu omowieniu zamdwienia. Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy termin
spotkania w dniu zawarcia umowy.

Wykonawca dokona analizy potrzeb uzytkownika oraz w terminie 10 dni roboczych od dnia
wyzej wymienionego spotkania przedstawi propozycje interfejsu graficznego aplikacji, a
nastepnie wezmie udziat w spotkaniu majgcym na celu doprecyzowanie ustalen dotyczgcych
tego etapu realizacji projektu. Termin spotkania zostanie ustalony na spotkaniu otwierajgcym.

wszelkie aplikacje powstate na potrzeby niniejszego opisu zamdwienia muszg byc
dostosowane i zgodne z wymogami ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Zrodto:

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych

SERWIS

Za uzupetnienie niedoboru Zamawiajgcy rozumie zastgpienie sprzetu tozsamym sprzetem
albo réwnowaznym (o tych samych parametrach) po wczesniejszej akceptacji Zamawianego.

RAPORTOWANIE

Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego o postepach prac, w tym w
szczegblnosci w postaci raportow:

- Raport czesciowy z realizacji poszczegdlnych aplikacji,
- Raport koricowy.
INFORMACJE DODATKOWE

Wszelkie watpliwosci odnosnie do dziatania systemu zapisane w opisie przedmiotu
zamowienia rozpatrywane beda na korzy$¢ Zamawiajgcego.


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf

11l PODSUMOWANIE

Podczas realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany do:

a) Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym i wskazanymi przez niego podmiotami, w tym kontaktéw
osobistych, telefonicznych oraz e-mailowych w celu wtasciwej realizacji zadan,

b) realizacji poszczegdlnych zadan wchodzacych w zakres zamodwienia zgodnie z wymogami
Zamawiajgcego oraz ustaleniami podjetymi wspdlnie z Zamawiajgcym w trakcie przygotowan
do realizacji zamoéwienia,

c) dziatania z dochowaniem nalezytej starannosci i zgodnie z obowigzujagcym stanem
prawnym.

W ramach niniejszego zamoéwienia Wykonawca odpowiada za:

a) koordynacje i nadzér nad wszelkimi dziataniami podejmowanymi w zwigzku z realizacjq
zamoéwienia przez zatrudnionych przez siebie podwykonawcéw i pracownikéw,

b) koordynacje i nadzér nad wszystkimi zatrudnionymi przez siebie podwykonawcami w celu
zapewnienia nalezytego i terminowego wykonania zamdwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac przedmiot zamoéwienia z uwzglednieniem opinii i
sugestii przedstawicieli Zamawiajgcego oraz wspotpracowaé¢ z przedstawicielami
Zamawiajgcego, dopasowujac sie do termindw i sposobdw komunikacji im dogodnych.
Przedmiot zamdéwienia musi zosta¢ wykonany z uwzglednieniem najwyzszych standardéw
jakosci.

Akceptacja
Przez caty czas realizacji zamdwienia ostateczna decyzja na temat podejmowanych dziatan lezy
po stronie Zamawiajgcego.

Breanding
Wszelkie projekty materiaty graficzne musza zawierac logotyp Polskiego Bonu Turystycznego
oraz logo POT, w tym w szczegdlnosci:, scianki, aplikacje mobilne. Kazdorazowe uzycie

logotypu wymaga zgody i akceptacji Zamawiajgcego.

LOGOTYPY

BON ﬁ POLSKA
L rurvsTvezny PR oramimen () TURESTVCZNA

S TURYSTYCZNA



